ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2025.12.01-t6l visszavonasig

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak az E-Tekergék
Haza Kft. (székhely: 1173 Budapest, 506. utca 19.), mint szolgaltatd (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) altal a https://www.tourdetekergok.hu weboldalon tGzemeltetett online
foglalasi rendszer és szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

1. A Szolgaltaté adatai

Cégnév: E-Tekergbk Haza Kift.

Székhely: 1173 Budapest, 506. utca 19.

Cégjegyzékszam: 01-09-298351

Adoészam: 25955048-2-42

Elektronikus elérhetéség (E-mail): tour@tourdetekergok.hu

Telefonszam: +36 30 886 4565

Tarhelyszolgaltatd neve és elérhetésége: Websupport Magyarorszag Kft. -
support@websupport.hu, +3622787674

2. A szolgaltatas targya
2.1. A Szolgaltatd a weboldalon keresztil az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

e Elektromos kerékparok (e-bike) bérbeadasa;
o Vezetett kerékparos turak szervezése.

2.2. A weboldalon feltlintetett szallashelyekkel kapcsolatban a Szolgaltato kizardlag
informaciés fellletet biztosit, a szallasfoglalas nem ezen a weboldalon keresztil térténik,
arra a jelen ASZF hatalya nem terjed ki.

3. A szerz6dés létrejotte és a foglalas menete

3.1. A szerz6dés elektronikus uton jon Iétre, nem minésul irdsba foglalt szerz8désnek, azt a
Szolgaltatd nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhetd. A szerz6dés nyelve magyar.

3.2. Foglalas menete:

e Webshop rendszer: A Felhasznal6 kivalasztja a kivant szolgaltatast, az id6pontot,
és a kosarba helyezi. A pénztar folyamat soran megadja a sziikséges adatokat és
kivalasztja a fizetési modot.

e Ajanlatkérés: Egyedi igények esetén a Felhasznalé e-mailben vagy (rlapon
keresztil kérhet ajanlatot, melyre a Szolgaltaté irasban valaszol.

3.3. A foglalas akkor valik véglegessé, amikor a Szolgaltatdo a megrendelést (és sikeres
fizetés esetén a tranzakciét) e-mailben visszaigazolja.


https://www.tourdetekergok.hu
mailto:support@websupport.hu

4. Arak és fizetési feltételek

4 1. A weboldalon feltlintetett arak forintban értenddk és tartalmazzak a 27%-os altalanos
forgalmi adét (AFA).

4.2. Elfogadott fizetési moédok:

Készpénz (a helyszinen);

Banki atutalas (el6re utalas dijbekérd alapjan);

Online bankkartyas fizetés (Stripe rendszeren keresztil);
Bankkartyas fizetés a helyszinen (POS terminal).

5. Lemondasi feltételek

5.1. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatas szabadidds tevékenységhez kapcsolodik és a
szerz8désben meghatarozott teljesitési hatarnap/hataridé van, a Fogyasztét nem illeti meg
a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerinti 14 napos indoklas nélkiili elallasi jog.

5.2. A Szolgaltaté az alabbi lemondasi feltételeket biztositja:

e Ingyenes lemondas: A tira vagy bérlés kezdé idépontjat megelézben legalabb 2
nappal (48 éraval) torténé lemondas esetén a befizetett dij teljes 6sszege visszajar.

e Késbi lemondas: Amennyiben a lemondas a kezdd id6pontot megel6z8 2 napon
(48 oran) beliil torténik, vagy a Felhasznalo a helyszinen nem jelenik meg, a
Szolgaltaté a részvételi dij 100%-at jogosult megtartani kotbér jogcimen.

6. E-bike bérlés feltételei

6.1. Kaucio: A kerékparok bérléséhez 40.000 Ft / kerékpar dsszegl kaucié megfizetése
szilkséges. A kaucio fizethet6 készpénzben a helyszinen, vagy online bankkartyas
fizetéssel. A kaucio dsszege a kerékpar sértetlen, tiszta allapotban torténd
visszaszolgaltatasakor teljes egészében visszajar.

6.2. Okmanyok kezelése: A nagy értéki eszkdzok védelme érdekében a Szolgaltaté a
bérlés idejére a Bérld személyazonositdé okmanyardl masolatot készit. A masolatot a bérlés
lezarultaval (az eszkoz sértetlen visszaadasakor) a Szolgaltatdé megsemmisiti, kivéve, ha
karigény vagy jogvita merl fel.

6.3. Hasznalat és Felel6sség:

A bérléshez nincs meghatarozott sulykorlat és életkori korlat.
A Bérld teljes anyagi felel6sséggel tartozik a bérelt eszkdzért. Lopas, elvesztés, vagy
nem rendeltetésszer(i hasznalatbél eredd sérllés esetén a Bérld koteles a kart
megtériteni.

e A Bérl6 kijelenti, hogy a kerékpart alkohol vagy boditészer hatasa alatt nem vezeti,
és betartja a KRESZ szabalyait.



7. Vezetett taurak szabalyai
7.1. A turakon valo részvétel sajat felelésségre torténik.
7.2. Idéjaras és Vis maior:

e A turavezetd jogosult a tura elindulasarél donteni.

e Amennyiben a tiravezet6 az id6jarasi viszonyokat veszélyesnek itéli (pl. vihar,
jégesd, onos esf), a turat térdlheti vagy elhalaszthatja. A Szolgaltaté altali torlés
esetén a teljes részvételi dij visszajar.

e Kisebb, a turazast nem veszélyeztetd id6jarasi jelenségek (pl. szemerkél6 esé, borus
id6) nem adnak okot a Szolgaltato altali lemondasra, és nem mentesitik a
Felhasznalot a 5.2. pont szerinti lemondasi feltételek aldl.

8. Panaszkezelés és Vegyes rendelkezések

8.1. A Felhasznal6 a szolgaltatassal kapcsolatos kifogasait a Szolgaltatdé e-mail cimén vagy
telefonszaman jelezheti.

8.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) és a
fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

Budapest, 2025. december 1.

E-Tekerg6k Haza Kift.
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