
ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 
Hatályos: 2025.12.01-től visszavonásig 

Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) tartalmazzák az E-Tekergők 
Háza Kft. (székhely: 1173 Budapest, 506. utca 19.), mint szolgáltató (a továbbiakban: 
Szolgáltató) által a https://www.tourdetekergok.hu weboldalon üzemeltetett online 
foglalási rendszer és szolgáltatások igénybevételének feltételeit. 

1. A Szolgáltató adatai 

●​ Cégnév: E-Tekergők Háza Kft. 
●​ Székhely: 1173 Budapest, 506. utca 19. 
●​ Cégjegyzékszám: 01-09-298351 
●​ Adószám: 25955048-2-42 
●​ Elektronikus elérhetőség (E-mail): tour@tourdetekergok.hu 
●​ Telefonszám: +36 30 886 4565 
●​ Tárhelyszolgáltató neve és elérhetősége: Websupport Magyarország Kft. - 

support@websupport.hu, +3622787674 

2. A szolgáltatás tárgya 

2.1. A Szolgáltató a weboldalon keresztül az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 

●​ Elektromos kerékpárok (e-bike) bérbeadása; 
●​ Vezetett kerékpáros túrák szervezése. 

2.2. A weboldalon feltüntetett szálláshelyekkel kapcsolatban a Szolgáltató kizárólag 
információs felületet biztosít, a szállásfoglalás nem ezen a weboldalon keresztül történik, 
arra a jelen ÁSZF hatálya nem terjed ki. 

3. A szerződés létrejötte és a foglalás menete 

3.1. A szerződés elektronikus úton jön létre, nem minősül írásba foglalt szerződésnek, azt a 
Szolgáltató nem iktatja, így az utólag nem hozzáférhető. A szerződés nyelve magyar.  

3.2. Foglalás menete: 

●​ Webshop rendszer: A Felhasználó kiválasztja a kívánt szolgáltatást, az időpontot, 
és a kosárba helyezi. A pénztár folyamat során megadja a szükséges adatokat és 
kiválasztja a fizetési módot. 

●​ Ajánlatkérés: Egyedi igények esetén a Felhasználó e-mailben vagy űrlapon 
keresztül kérhet ajánlatot, melyre a Szolgáltató írásban válaszol.  

3.3. A foglalás akkor válik véglegessé, amikor a Szolgáltató a megrendelést (és sikeres 
fizetés esetén a tranzakciót) e-mailben visszaigazolja. 

https://www.tourdetekergok.hu
mailto:support@websupport.hu


4. Árak és fizetési feltételek 

4.1. A weboldalon feltüntetett árak forintban értendők és tartalmazzák a 27%-os általános 
forgalmi adót (ÁFA).  

4.2. Elfogadott fizetési módok: 

●​ Készpénz (a helyszínen); 
●​ Banki átutalás (előre utalás díjbekérő alapján); 
●​ Online bankkártyás fizetés (Stripe rendszeren keresztül); 
●​ Bankkártyás fizetés a helyszínen (POS terminál). 

5. Lemondási feltételek 

5.1. Tekintettel arra, hogy a szolgáltatás szabadidős tevékenységhez kapcsolódik és a 
szerződésben meghatározott teljesítési határnap/határidő van, a Fogyasztót nem illeti meg 
a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerinti 14 napos indoklás nélküli elállási jog.  

5.2. A Szolgáltató az alábbi lemondási feltételeket biztosítja: 

●​ Ingyenes lemondás: A túra vagy bérlés kezdő időpontját megelőzően legalább 2 
nappal (48 órával) történő lemondás esetén a befizetett díj teljes összege visszajár. 

●​ Késői lemondás: Amennyiben a lemondás a kezdő időpontot megelőző 2 napon 
(48 órán) belül történik, vagy a Felhasználó a helyszínen nem jelenik meg, a 
Szolgáltató a részvételi díj 100%-át jogosult megtartani kötbér jogcímen. 

6. E-bike bérlés feltételei 

6.1. Kaució: A kerékpárok bérléséhez 40.000 Ft / kerékpár összegű kaució megfizetése 
szükséges. A kaució fizethető készpénzben a helyszínen, vagy online bankkártyás 
fizetéssel. A kaució összege a kerékpár sértetlen, tiszta állapotban történő 
visszaszolgáltatásakor teljes egészében visszajár.  

6.2. Okmányok kezelése: A nagy értékű eszközök védelme érdekében a Szolgáltató a 
bérlés idejére a Bérlő személyazonosító okmányáról másolatot készít. A másolatot a bérlés 
lezárultával (az eszköz sértetlen visszaadásakor) a Szolgáltató megsemmisíti, kivéve, ha 
kárigény vagy jogvita merül fel. 

6.3. Használat és Felelősség: 

●​ A bérléshez nincs meghatározott súlykorlát és életkori korlát. 
●​ A Bérlő teljes anyagi felelősséggel tartozik a bérelt eszközért. Lopás, elvesztés, vagy 

nem rendeltetésszerű használatból eredő sérülés esetén a Bérlő köteles a kárt 
megtéríteni. 

●​ A Bérlő kijelenti, hogy a kerékpárt alkohol vagy bódítószer hatása alatt nem vezeti, 
és betartja a KRESZ szabályait. 

 



7. Vezetett túrák szabályai 

7.1. A túrákon való részvétel saját felelősségre történik.  

7.2. Időjárás és Vis maior: 

●​ A túravezető jogosult a túra elindulásáról dönteni. 
●​ Amennyiben a túravezető az időjárási viszonyokat veszélyesnek ítéli (pl. vihar, 

jégeső, ónos eső), a túrát törölheti vagy elhalaszthatja. A Szolgáltató általi törlés 
esetén a teljes részvételi díj visszajár. 

●​ Kisebb, a túrázást nem veszélyeztető időjárási jelenségek (pl. szemerkélő eső, borús 
idő) nem adnak okot a Szolgáltató általi lemondásra, és nem mentesítik a 
Felhasználót a 5.2. pont szerinti lemondási feltételek alól. 

8. Panaszkezelés és Vegyes rendelkezések 

8.1. A Felhasználó a szolgáltatással kapcsolatos kifogásait a Szolgáltató e-mail címén vagy 
telefonszámán jelezheti.  

8.2. A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv (Ptk.) és a 
fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) 
Korm. rendelet rendelkezései az irányadók. 

Budapest, 2025. december 1. 

E-Tekergők Háza Kft. 


	ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 
	1. A Szolgáltató adatai 
	2. A szolgáltatás tárgya 
	3. A szerződés létrejötte és a foglalás menete 
	4. Árak és fizetési feltételek 
	5. Lemondási feltételek 
	6. E-bike bérlés feltételei 
	7. Vezetett túrák szabályai 
	8. Panaszkezelés és Vegyes rendelkezések 


